
УГОВОР бр.___________
О ПРИКЉУЧЕЊУ НА КАБЛОВСКИ ИНТЕРНЕТ  И ЗАСНИВАЊУ ПРЕТПЛАТНИЧКОГ ОДНОСА ЗА РЕАЛ-НЕТ

УСЛУГЕ

Закључен у Новом Саду дана «____» _____________202____. године, између:
РЕАЛ-НЕТ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈЕ д.о.о., , Бранка Радичевића 5, Каћ (у даљем тексту: 
Оператор) са једне стране и Претплатника са друге стране:

Име и презиме (назив фирме)

Законски заступник (директор)

Адреса из Л.К. (адреса седиште фирме)

ЈМБГ (мат. бр. фирме)

ПИБ

бр. личне карте

Телефон

е-маил

Адреса за пријем поште и рачуна:

Адреса на којој се користи услуга:

Члан 1.

Овим Уговором се одређују међусобна права и обавезе у вези прикључења кабловског интернета као
претходног услова за коришћење услуга из овог Уговора и опције у Уговору датих услуга. Ценовник и
Општи услови на основу којих Оператор пружа предметне услуге саставни су део овог Уговора и налазе
се на веб страни Оператора http://realnet.rs . Закључењем овог Уговора Претплатник стиче право да
буде прикључен на мрежу Оператора. Претплатник се обавезује да плати прикључну таксу у складу са
ценовником.
Трошкове рада и материјала на унутрашњој инсталацији у објекту Претплатника од прикључног места
(како је дефинисано у Општим условима) па до првог пријемника, Оператор не наплаћује.

Члан 2.

Претплатник  на  основу  овог  Уговора  може  засновати  претплатнички  однос  са  оператоом  поводом
коришћења  додатних  услуга,  као  и  пакета  услуга  који  подразумевају  коришћење  по  одабиру
Претплатника више Операторових услуга уз посебне погодности дефинисане Понудом са ценовником.
Кабловски интернет (подразумева коришћење од стране претплатника изабраног Интернет пакета, а уз
помоћ кабловског рутера)

Члан 3.

Основне обавезе Оператора су да Претплатнику омогући коришћење услуга из овог Уговора, а основне
обавезе Претплатника су плаћање свих припадајућих накнада, све у складу са Општим условима и
ценовником. Претплатник се обавезује да ће права по овом Уговору користити искључиво за сопствене

http://realnet.rs/


потребе, а не у комерцијалне сврхе. 

Члан 4.

Оператор задржава право измене Општих услова и ценовника. У случају промене Општих услова или
ценовника, Оператор ће обавестити Претплатника 30 дана унапред, објавом на својој Интернет страни
и путем трајног медија. У периоду од наведеног обавештења, па до ступања на снагу измена које битно
мењају услове под којима је Уговор закључен на начин који није на корист Претплатника, Претплатник
има право да раскине уговор, уз измирење свих доспелих обавеза.

Члан 5.

Услови  за  коришћење  изабране/изабраних  услуга,  избор  пакета,  неопходна  опрема  за  коришћење
услуге/услуга,  минимални  квалитет  услуга  и  друга  међусобна  права  и  обавезе  уговорних  страна
дефинисани  су  Општим  условима,  ценовником  И  другим  документима  објављеним  на  сајту
http://realnet.rs . 

Члан 6.

Претплатник потписивањем овог Уговора потврђује да је од стране Оператора на јасан и недвосмислен
начин обавештен о комерцијалној сврси понуде Оператора везано за основна обележја услуге/услуга,
адресу и друге податке који су од значаја за утврђивање идентитета Оператора, продајној цени, као и о
другим подацима одређеним законом, а који су сви садржани у овом Уговору, Општим условима и
ценовником.

Члан 7.

Потписивањем овог Уговора, Претплатник даје сагласност Пружаоцу услуга да прикупља и обрађује
податке  о  Претплатнику,  наведене  односно  садржане  у  овом  Уговору  и  пратећим  обрасцима.
Претплатник изјављује да је упознат са сврхом обраде и другим околностима и правима из члана 15.
Закона о заштити података о личности, те да је сагласан да Оператор прикупи и обради податке о
Претплатнику, у следеће сврхе: 
 • ради вођења евиденција везаних за извршење уговора и за потребе истраживања тржишта, у мери
потребној да се ова сврха оствари;
 • ради спровођења анкета о понуди и квалитету услуга код својих Претплатника;
 • ради омогућавања увида носиоцима права на програмима и програмским садржајима у укупан број
Претплатника, без преношења личних података носиоцима права, а искључиво у мери у којој је то
потребно  у  циљу  извршења  уговорних  обавеза  између  Оператора  и  носиоца  права  (одређивање
накнаде коју Оператор као дистрибутер програма плаћа каналу, односно носиоцима права);
 • ради статистичке обраде података о оствареним електронским комуникацијама. 

Исто  тако  потписивањем  овог  уговора  Претплатник  даје  изричиту  сагласност  да  Оператор  може
пренети  потраживања  из  претплатничког  уговора  на  треће  лице,  а  самим  тим  и  податке  о
Претплатнику може уступити трећем лицу ради наплате потраживања, односно ради извршења других
преузетих обавеза Претплатника по овом Уговору. Претплатник не може препродати или дати на даље
коришћење услуге Оператора.

Члан 8.

Обележавањем опција и својим потписом на означеном месту у овом члану Уговора, Претплатник даје
посебну сагласност Пружаоцу услуга за достављање рачуна и обавештења о дуговањима, односно за
достављање информација промотивног и комерцијалног карактера. Оператор није дужан да проверава

http://era.rs/


власништво адресе електронске поште - емаила и бројева телефона који су наведени у заглављу овог
Уговора и Претплатник преузима одговорност за тачност датих података. Претплатник има могућност
да  одустане  од  даљег  примања  наведених  докумената,  СМС  порука  и  телефонских  позива
достављањем захтева Пружаоцу услуга. Уколико се наведени контакти промене, угасе или престану на
било који други начин да се  користе,  Претплатник је  дужан да одмах о томе обавести Оператора.
Оператор ће у року од 15 дана да преусмери услугу достављања рачуна и обавештења на нове контакте
Претплатника или у потпуности обустави слање докумената уколико то Претплатник захтева.

Члан 9

Овај Уговор закључује се на неодређено време. У случају да због техничких или других проблема не
дође до инсталације и покретања услуге, Уговор се аутоматски раскида у делу који се односи на ову
услугу. Обе уговорне стране могу једнострано раскинути Уговор, писаним путем без образложења, са
отказним роком од 30 (тридесет) дана. Претплатник може користити ово право под условом да до дана
ступања отказа на снагу измири сва своја доспела дуговања према Пружаоцу услуга. Претплатник ово
право има у погледу Уговора у целини или у делу који се односи на појединачну услугу.  Уговорне
стране имају  право раскида Уговора и у осталим специфичним случајевима дефинисаним Општим
условима.

Члан 10.

У случају спора по овом Уговору уговорне стране ће покушати да се договоре, а уколико у томе не
успеју,  исти  ће  се  решавати  пред  месно  надлежним  судом  по  пребивалишту,  односно  боравишту
претплатника.

Члан 11.

Овај уговор је сачињен у 2 (два) истоветна примерка, од којих свака уговорна страна задржава по један
(1) примерак.

За РЕАЛ-НЕТ д.о.о. Претплатник


